BRN(H)ELTOUR

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

VSeobecné obchodni podminky Blue Sky Service, s.r.o.

1. Vseobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist, zejména
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, a zakona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, upravuji prava a
povinnosti mezi zadkazniky a zprostfedkovatelem letl a dopliikovych sluzeb spole¢nosti Blue Sky
Service, s.r.o., Letisté Brno-Turany 904/1, 627 00 Brno (dale jen ,spole¢nost”), Posledni aktualizace
probéhla dne 28.2.2025.

Osoba uzavirajici smlouvu se spoleénosti (dédle jen ,zakaznik”) odeslanim objedndavky akceptuje tyto
vSeobecné obchodni podminky. Smlouva je uzaviena pfijetim objednavky spolecnosti, jsou-li zaroven
splnény poZadavky k jejimu uzavieni ulozené ptislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pro

zakaznika v postaveni spotiebitele taktéz plati zvlastni ujednani specifikovana nize.

1.1 Pfedmétem smluvniho vztahu je zdvazek spolecnosti zajistit poskytnuti sluzeb zakaznikovi,

které byly objednany a zakoupeny prostfednictvim e-shopu spolec¢nosti.

1.2  Objednani a zakoupeni sluzeb Ize ucinit prostfednictvim internetovych stranek spolecnosti, a
to na https://brnohelitour.cz v sekci REZERVACE.

1.3 Zdkaznik poddnim objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP a Ze s nimi vyslovné

souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku odeslani objednavky.

1.4  Spolecnost potvrdi provedenou objedndavku e-mailem a zasle vygenerovanou letenku. Letenka

ma platnost jeden rok od data provedeni objednavky!
1.5 Termin a cas letu Ize ménit minimalné 24 hod pfed planovanym letem.

1.6 Doba, po kterou trva povinnost spole¢nosti poskytnout sluzbu, omezena na 1 rok od data

zakoupeni letenky (dale jen ,, doba platnosti letenky”).

1.7  Zéakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze byl seznamen se skutecnosti, Ze letova doba je

uvedena od vzletu vrtulniku do pfistani vrtulniku.

1.8 Po uplynuti doby platnosti letenky zdvazek spolecnosti zanikd. Zakaznik ztraci ndrok na

poskytnuti sluzby, jakoZ i narok na vraceni ceny letu.

1.9  Zdakaznik je opravnén postoupit pravo na poskytnuti sluZzeb na tfeti osobu, pfic¢emz je povinen
tuto osobu informovat o pravech a povinnostech vyplyvajicich z téchto VOP. Osoba, na kterou bylo

postoupeno pravo na poskytnuti sluzeb, je vazdna témito VOP a mad se za to, Ze je zakaznik.

1.10 Letenka neni vyménitelnd za penize a lze jej pouZit pouze jednou.
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1.11 Letenku je moZné vratit zpét poskytovateli bez uvedeni divodu do 14-ti dnl ode dne jeho
zakoupeni, nebyla-li letenka jiz pouzita. V tomto ptipadé spolecnost vrati zpét zdkaznikovi jim

zaplacenou ¢astku, a to do 14-ti dnli ode dne oznameni skuteénosti.
2. Zrueni, zména terminu letu/rezervace

2.1  Spolecnost je opravnéna zrusit let ¢i jeho rezervaci z dlivodu poruchy technického vybaveni,
provoznich divodl nebo nepfiznivych meteorologickych podminek, a to formou informacni SMS,

kterou zasle zadkaznikovi nejpozdéji do 8:00 hod v den kondni letu.

2.2V pfipadé dle bodu 2.1 bude platnost letenky prodlouzena, a to do data nahradniho terminu,

ktery bude zakaznikovi zaslan formou informacni SMS spolu s informaci o zruseni letu/rezervace.
3. Dalsi podminky

3.1 Z bezpecnostnich divodi nemohou byt prepravovani lidé ve Spatném zdravotnim stavu. Dale
pak vsichni, kterym cini obtize pobyt ve vysce, nastupovani a vystupovani do letadla. V pfipadé
pochybnosti doporucujeme konzultaci s Iékafem nebo se zastupci spole¢nosti o mozném riziku.
Zakaznik je povinen pfedem informovat pilota o svych zdravotnich potiZich a jinych omezenich, které

by mu mohly pUsobit za letu komplikace, a to véetné problém s alergii, cukrovkou atd.

3.2 V letadle se nekoufi a bez svoleni velitele letadla nepoziva alkohol ani jiné omamné
prostredky, taktéZ je zakazano kourit v blizkosti letadla, a to v mensi vzddlenosti nez 30 m. Je

zakazano za letu otevirat lahve s tlakovou zatkou (napf. Sumiva vina).

3.3  Spolec¢nost mize odepfit zakaznikovi let v pfipadé, Ze u néj ma podezreni na poziti alkoholu ¢i
jinych navykovych latek. V takovém pfipadé letenka propadd bez ndhrady.

3.4 Spole¢nost nemlze nést odpovédnost za osobni véci a majetek pasazér(, jako jsou
fotoaparaty, kamery, bryle apod. Vezme-li si zakaznik osobni véci s sebou, nese za né odpovédnost
po veskeré faze letu. Za poskozeni a zranéni zpUsobena predméty nékterého z ucastnikl ruci

Ucastnik, ktery veze tyto pfedméty s sebou.

3.5 Veskeré Skody na majetku ¢i Ujmy na zdravi souvisejici s letem musi byt ihned nahlaseny
pilotovi. Fotografické snimky a videonahrdvky mohou cestujici pofizovat bez pfimého souhlasu
spole¢nosti pouze pro svoji vlastni potfebu. Pro komercni vyuZiti téchto materidld je nutny pisemny
souhlas spole¢nosti.

3.6 Zakaznik je povinen dostavit se v€as a v terminu na misto poskytnuti sluzby.
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3.7 Zakaznik je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby alespori 10 min pfedem, a to za
ucelem vyfrizeni predletovych formalit, predlozeni platné letenky pro danou sluzbu (tj. letenku
oznacenou popisem sluzby a evidencnim cislem a QR kddem) apod. Zakaznik je povinen odevzdat
letenku poskytovateli (resp. jeho zastupci) v misté poskytnuti sluzby. Jestlize zdkaznik nepredlozi

platnou letenku, bude rezervace povazovana za zrusenou ze strany zadkaznika.

Vzor letenky

Odiet: Letifti Brmo Medlanky - Turistickd &7 Pefr Novak
Rezendace terminu: Petr Handlif, pilot 775 244 434 Podet osob: 3

3.8 Zakaznik je povinen zajistit doprovod a dohled plné svépravné osoby, ma-li byt béhem letu
pfepravovdna osoba mladsi 18-ti let. Zakaznik je povinen zajistit pisemny souhlas zdkonného

zastupce, ma-li byt béhem letu prepravovana osoba, kterd neni plné svépravna.

3.9 Zakaznik je povinen fidit se pokyny spolecnosti, které mu sdéleny pred zapocetim poskytovani
sluzeb. V pfipadé poruseni pokyn( pfi poskytovani sluzeb zédkaznik odpovida spole¢nosti za veskerou
Ujmu, ktera mu tim vznikne.

3.10 V misté poskytovani sluzeb je prisny zdkaz pohybu zvifat.

3.11 Zakaznik je povinen plnit i dalsi povinnosti, dodrZovat pokyny a nafizeni spolecnosti, zejména v

misté poskytovani sluzby bez obsluhy vrtulniku nevstupovat do prostoru vrtulniku.

3.12 V misté poskytovani sluzeb se nachazi verejné parkovisté, které neni hlidané. Spolecnost

nenese odpovédnost za poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zde odloZenych véci, ani jejich pfislusenstvi.
4. Ochrana informaci, ochrana osobnich udaju

4.1 Spolecnost prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje Objednatele jsou divérné, budou pouZity
pouze k uskuteénéni plnéni smlouvy a reklamnich/marketingovych akci poskytovatele a nebudou
jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé, s vyjimkou situace souvisejici s plnénim ¢i platebnim stykem

tykajiciho se objednanych sluzeb ¢i specialnich reklamnich/marketingovych akci.

4.2  Zpracovani osobnich Udaji upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych sobo v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (,GDPR“). Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim

svych osobnich Udaji v databazi spoleCnosti za Ucelem Uspésného splnéni smlouvy a za Ucelem
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zakonnych povinnosti leteckého prepravce (uchovavani seznamu cestujicich).

4.3  Zéakaznik ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto Udajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
odstranit z databaze. Osobni Udaje zdkaznik(l jsou plné zabezpedeny proti zneuZiti. Osobni Udaje
zakaznik(l spolecnost nepreddva zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi spolecnosti
(handling, catering), subdodavatelé, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl predavany v minimalnim
rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi a dokonceni sluzby. Jednotlivé objednavky jsou po svém
odeslani spole¢nosti archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné pouze spolecnosti.
Objednatel dava Poskytovateli souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely
spInéni poskytovanych sluzeb a vyuzZiti pro reklamni/marketingové tcely poskytovatele, zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni, a to aZz do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto

zpracovanim zaslanym na adresu sidla poskytovatele.

4.4 Zakaznik souhlasi se zverejnénim fotografii z letu, na kterych je nahodile vyfocen, na webovych
strankach spolecnosti https://brnohelitour.cz. Pokud nesouhlasi, sdéli to pilotovi pfed nastupem do

letadla a to pisemné, ktery zajisti, aby ke zverejnéni nedoslo.

4.5 Kompletni informace k ochrané osobnich Udajd jsou uvedeny v Informaénim memorandu na

webovych strankéch spole¢nosti https://blueskyservice.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

4.6 Zakaznik souhlasi, aby spolecnost analyzovala a shromaZdovala anonymizované udaje o
chovani zakaznika na webovych strankach spolecnosti, a to prostfednictvim sluzby Google Analytics.
Data shromazdéna prostfednictvim sluzby Google Analytics neobsahuji Zadné osobni Udaje nebo
udaje, které by mohly identifikovat konkrétniho zakaznika. V pfipadé, Ze zdkaznik i pfesto nesouhlasi
s analyzovanim a shromazdovanim anonymizovanych 0dajl o jeho chovani na webovych strankach
spolecnosti, maze kdykoli vyslovit s timto jedndnim nesouhlas, a to pisemné prostfednictvim e-

mailové adresy info@brnohelitour.cz, pficemz jeho uzivatelsky ucet bude z analyzovani chovani

zadkaznikd neprodlené vyrazen.
5. Reklamace

5.1 Veskeré reklamace je tfeba provést bezodkladné pisemnou formou, a to na e-mailovou adresu

info@brnohelitour.cz.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné od 1.3.2025.
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